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Abogada
Georgina Sierra Carvajal
Ciudad

Abogada Sierra Carvajal:
En atencién a su solicitud de informacion publica mediante la cual solicita:

1. “... Listado de expedientes que ha conocido y resuelto la CNBS, asi como los pendientes
de resolver sobre las reclamaciones de los usuarios financieros contra el Banco Ficohsa
desde el afio 2014 a la actualidad, que contenga: con numero de expediente, fecha de
ingreso, fecha de resolucion, si fue declarada con lugar o sin lugar la peticion de la
reclamacion del usuario financiero. Y, si el expediente se encuentra pendiente de
resolver, establecer el estado del mismo. Asimismo, que se establezca si al usuario
financiero le notificaron o no, cada actuacion procesal en el expediente que conocio y
resolvio o se encuentra pendiente de resolver la CNBS.

2. ... solicita a través de esta Unidad de Acceso a la Informacion Publica, la copia integra
del Expediente No.02-2021, presentado el 5 de enero del 2021

Tengo a bien informarle que los Articulos 2 numerales 6) literal a), 3 numerales 5) y 6), 16
numeral 1), 17 y 24 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
establecen:

= Son objetivos de la referida Ley establecer los mecanismos para... 6) Garantizar la
proteccién, clasificacion y seguridad de la informacion publica y el respeto a las
restricciones de acceso en los casos de: a) Informacion clasificada como reservada por
las entidades publicas conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

= Para los efectos de la Ley antes mencionada, se entiende por... 5) Informaciéon Publica:
Todo archivo, registro, dato o comunicacién contenida en cualquier medio, documento,
registro impreso, éptico o electrénico u otro que no haya sido clasificado como reservado
se encuentre en poder de las instituciones obligadas que no haya sido previamente
clasificada como reservada y que pueda ser reproducida... y todo registro que
documente el ejercicio de facultades, derechos y obligaciones de las Instituciones
Obligadas sin importar su fuente o fecha de elaboracion; 6) Informaciéon Reservada: La
informacioén publica clasificada como tal por esta ley, la clasificada como de acceso
restringido por otras leyes y por resoluciones particulares de las instituciones del sector
publico.

= El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica estara restringido: 1) Cuando
lo establezca la Constitucion, las leyes, los tratados, o sea declarada como reservada
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con sujecion a lo dispuesto en los articulos 17 y 18 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica sobre secretividad de datos y procesos y confidencialidad de datos personales
y de informacion entregada por particulares al Estado bajo reserva; la clasificacion de la
informacion publica como reservada procede cuando el dafio que puede producirse, es
mayor que el interés publico de conocer la misma o cuando la divulgacion de la
informacion ponga en riesgo o perjudique: 1. La seguridad del Estado; 2. La vida, la
seguridad y la salud de cualquier persona, la ayuda humanitaria, los intereses
juridicamente tutelados a favor de la nifiez y de otras personas o por la Garantia de
Habeas Data; 3. El desarrollo de investigaciones reservadas en materia de actividades
de prevencion, investigacion, o persecucion de los delitos o de la imparticion de justicia;
4. El interés protegido por la Constitucién y las Leyes; 5. La conducciéon de las
negociaciones y las relaciones internacionales; y, 6. La estabilidad econdmica, financiera
o monetaria del pais o la gobernabilidad.

e Articulo 24.- Sistematizacion de Archivos Personales y su Acceso. Los datos personales

seran protegidos siempre... El acceso a los datos personales unicamente procedera por
decreto judicial o a peticidbn de la persona cuyos datos personales se contienen en dicha
informacién o de sus representantes o sucesores.

Articulo 24 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
indica que el ejercicio del derecho de acceso a la informacidén publica estara restringido
cuando asi lo establezca expresamente la Constitucién, los tratados internacionales y las

leyes compatibles con ellos; se haya clasificado dicha informacion como reservada o se

haya atribuido caracter confidencial o contenga datos confidenciales; corresponda la

informacion a instituciones y empresas del sector privado no comprendidas entre las

Instituciones Obligadas.

Por otra parte, los Articulo 11, 15 y 24 de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, entre otros establecen:

Los miembros de la Comision, los funcionarios y empleados de ésta que divulguen en
forma indebida cualquier informacion sobre los asuntos que aquella maneje o que se
aprovechen de la misma para fines personales o en dafio de la entidad, del Estado o de
terceros, incurriran en responsabilidad civil y penal.

Los miembros de la Comisién y los funcionarios y empleados de la misma guardaran la
mas estricta reserva sobre los papeles, documentos, e informaciones de las instituciones
supervisadas que sean de su conocimiento y seran responsables por los dafios vy
perjuicios que ocasione la revelaciéon de los mismos, disponiendo en qué casos se puede
proporcionar informacion.

Los funcionarios y empleados de la Comision que incumplan los deberes estatuidos en
esta Ley, que violen las prohibiciones establecidas, seran objeto de sanciones
disciplinarias correspondientes, las cuales son independientes de la responsabilidad civil
o penal que el acto sancionado pueda originar.
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En atencion a las disposiciones legales descritas, el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica, mediante Resolucion No.S0O-191-2018 del 5 de diciembre de 2018, entre otros
resolvio: “PRIMERO: Declarar CON LUGAR la solicitud de RECLASIFICACION DE
INFORMACION PUBLICA DECLARADA COMO RESERVADA presentada por la Abogada
ETHEL DERAS ENAMORADO en su condicion de PRESIDENTA Y REPRESENTANTE
LEGAL DE LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS (CNBS), tal y como lo
establece el Articulo 31 parrafo Segundo del REGLAMENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, en virtud de la persistencia
en el tiempo de las causas que dieron origen a la clasificacion de la informacion, por el plazo
de diez (10) afios, consistente en: ... 5. Expedientes sobre denuncias contra instituciones
supervisadas; ... 11. Informacion contenida en las solicitudes que se encuentren en las
diferentes dependencias y direcciones de la Comisién y que se refieran a instituciones
supervisadas; ... 16. Correspondencia recibida y enviada de las instituciones supervisadas
sobre asuntos particulares y de interés privado de dichas instituciones; ... 24. Cualquier otra
informacion que de acuerdo a lo que establece el Articulo 15 de la Ley de la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros se debe considerar como informacién reservada. Por lo
que, en cumplimiento a dicha resolucion, la Comision Nacional de Bancos y Seguros emitio
la Resolucion GES No. 494/13-06-2019, la cual fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta
el 22 de junio de 2019 reclasificando la informacion publica declarada como reservada,
resoluciéon que, en su parte dispositiva, Resolutivo 1, numerales 5), 11), 16) y 24) y
Resolutivo 2, establece lo siguiente:

“1. Reclasificar como reservada la informacion que se describe a continuacion: ... 5)
Expedientes sobre denuncias contra instituciones supervisadas; ... 11) Informacién
contenida en las solicitudes que se encuentren en las diferentes dependencias y
direcciones de la Comisién y que se refieran a instituciones supervisadas; ... 16)
Correspondencia recibida y enviada de las instituciones supervisadas sobre asuntos
particulares y de interés privado de dichas instituciones; ... 24) Cualquier otra
informacion que de acuerdo a lo que establece el Articulo 15 de la Ley de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros se debe considerar como informacion reservada...

2. Con el propésito de una mejor aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las diferentes dependencias de
la Comision, al momento de atender cualquier solicitud de informacién, deberan
tomar en cuenta el numeral segundo de la Resolucién 49-2008, emitida por el Instituto
de Acceso a la Informacién Pubica que dispone lo siguiente: ... la naturaleza publica
de la informacion objeto de analisis se ha declarado sin perjuicio de que en tal
informacidén existan datos personales confidenciales, en cuyo caso procedera
la denegatoria de esta informacion por parte de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros”. (La negrita es nuestro)

Asimismo, es importante sefalar lo que establece el Cédigo Penal, Capitulo Il “Violacion y
Divulgacion de Secretos” Articulos 272 al 277, que al respecto establecen:

= Sobre el “Descubrimiento y Revelacion de Secretos”, el acto punible consiste en dar
a conocer los secretos o vulnerar la intimidad de otro y sin su consentimiento y desarrolla
entre otras, la conducta siguiente: Acceder por cualquier medio, a sus documentos,
papeles, datos, informacién en cualquier soporte o efectos personales.



o
L)

]
=)

‘;;25(% Comision Nacional de Bancos y Seguros e TGO AL

Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero FINANCIERO

Equidad, profeccidn y barsparencia

Ademas, otro acto punible identifica, quien en perjuicio de terceros y sin estar autorizado,
accede, se apodera, altera o utiliza datos personales incorporados a ficheros, soportes,
registros informaticos, electronicos, telematicos o a cualquier otro tipo de archivo o
registro publico o privado.

= En cuanto a la “Responsabilidad de los Funcionarios Publicos”, el acto punible
consiste y constituye agravante; cuando la conducta se realiza por las personas
encargadas o responsables de los ficheros, soportes informaticos, archivos o registros.

En consecuencia, con fundamento en las disposiciones legales y resoluciones antes
citadas, se le indica que la solicitud para que la Comision Nacional de Bancos y Seguros le
proporcione “Listado de expedientes que ha conocido y resuelto la CNBS, asi como los
pendientes de resolver sobre las reclamaciones de los usuarios financieros contra el Banco
Ficohsa desde el afio 2014 a la actualidad” no es procedente; en virtud que dicha
informacion es clasificada como reservada por disposicion de la Ley y por el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica, por contener informacién o datos personales de terceros
que comparecieron a la institucion a presentar reclamo como usuarios financieros.

Por otra parte, en cuanto a la solicitud de entrega de la copia integra del Expediente
Administrativo No.02-2021, si bien dicho expediente esta clasificado como reservado; por
ser la interesada reclamante, la que solicita el mismo y la informacion que contiene son
datos personales de la reclamante, dicha solicitud si es procedente, en aplicacion del
parrafo segundo del Articulo 24 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; por lo cual, se le proporcionara en forma fisica en virtud que la Comisién s6lo
mantiene en formato fisico los expedientes administrativos contentivos de reclamaciones
de usuarios financieros, previo al pago de costa de su reproduccion por la solicitante,
conforme lo disponen los articulos 14 y 15 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

XIOMARA JAMILETH SAN
a ; " < P MARTIN AGUILAR

Fecha: 2021.03.05 11:02:18
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XIOMARA SAN MARTIN
Oficial de Acceso a la Informacion Publica

CC: Archivo GPUF;
Delegado de Secretaria General GPUF;
Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero;
Presidencia CNBS.



