SE PRESENTA UN RECLAMO.-
SE SOLICITA QUE SE CUMPLA EL DECRETO LEGISLATIVO
Ne 33-2020 DE FECHA 3 DE ABRIL DEL 2020.-

Y SE COMUNICA LA CONTINUACION DEL PAGO DE PRESTAMO
SUSCRITO.

SENORES BANCO FICOHSA

Yo Georgina Sierra Carvajal, mayor de edad, hondurefia, Doctora en Derecho
Constitucional y Abogada, me dirijo a ustedes en el marco del préstamo hipotecario
que tengo suscrito bajo fondos del Banco Hondurefno para la Produccion y la Vivienda

(BANHPROVI) y que es administrado por ustedes con el nimero #1-439-121400.

Se vuelve obligado aclarar, he sido una clienta que ha pagado dicho préstamo de

forma puntual, desde aproximadamente 9 anos.

PRIMERO: El Poder Ejecutivo mediante Decreto Ejecutivo Ne PCM-005-2020 del 10 de
febrero de 2020, reformado por Decreto Ejecutivo Ne PCM-016-2020 del 3 de marzo de
2020, y, subsiguientemente mediante diversos decretos (PCM-021-2020, PCM-022-2020,
PCM-023-2020, PCM-026-2020, PCM-028-2020, PCM-031-2020, PCM-033-2020, PCM-
036-2020, PCM-040-2020, PCM-042-2020, PCM-045-2020, PCM-047-2020, PCM-048-
2020, PCM-052-2020, PCM-053-2020 y PCM-056-2020) declar6 un Estado de
Emergencia Sanitaria Nacional, desde el 16 de marzo del 2020 hasta la actualidad, en
todo el territorio nacional, con el proposito evitar la propagacion de la enfermedad
del Coronavirus denominado COVID-19, y que fue declarado pandemia mundial por

la Organizaciéon Mundial de la Salud.

Decretos Ejecutivos que declararon la restriccion de derechos y garantias
constitucionales establecidas en los articulos 69, 78, 81, 84, 99,y 103 de la Constitucion
de la Republica y con ello la suspension en labores en el sector publico y privado

durante el tiempo que dure el estado de excepcion, entre otros.

SEGUNDO: Debido a un comunicado emitido por ustedes (Banco Ficohsa) (ver anexo
#1), les envié un correo electronico en fecha dia 1 de abril del 2020 (ver anexo #2),

tal como se indico en el comunicado mencionado.
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En dicho correo electrénico, les envié la solicitud de una suspension de cuotas, de
conformidad con Io establecido por los Poderes del Estado en ese momento, una
“prorroga en el pago de mis cuotas de mi préstamo hipotecario bajo fondos
BANHPROVI #1-439-121400 de acuerdo con las disposiciones emitidas por Ia
Comision Nacional de Bancos y Seguros en el marco de la pandemia mundial COVID-
19. Es decir, libre de cargos moratorios o cualquier otro recargo y que comprenda el
periodo completo que dure esta grave pandemia mundial” (ver anexo #2). Misma que
debe ser efectiva a partir del mes de abril, fecha de la solicitud, ya que la cuota

correspondiente al mes de marzo fue pagada en tiempo y forma.

Ese mismo dia (1 de abril del 2020), recibi un correo electrénico por parte de
ustedes, en donde se me solicitd que “Para proceder con el ingreso de su solicitud es
necesario nos apoye ingresando su informacion en la siguiente direccion:
https://swww.ficohsa.com/hn/formulario-covid-19/” (ver anexo #3). Y asi lo hice. Es
decir, que el mismo dia 1 de abril del 2020 llené el formulario requerido y fue enviado

con éxito.

Se vuelve a reclamar, que, después de haber cumplido con todos los requisitos que
ustedes impusieron (que ni siquiera existen en la ley), para acogerme al Decreto
Legislativo Ne 33-2020 en cuanto a la suspension de cuotas por pagar, el banco en
plena pandemia y, de forma abusiva o con exceso, me sustrajo el dinero que tenia en
mi cuenta de banco en fecha 2 de abril del 2020. La cantidad de dos mil doscientos

noventa y siete lempiras con ochenta y seis centavos, L. 2,297.86 (ver anexo #4).

Ustedes, Banco Ficohsa, de forma maliciosa y para tratar de justificar el dinero
sustraido de mi cuenta de banco, semanas después, el 16 de abril del 2020 me
volvieron a escribir, indicAndome, que “...aun no hemos recibido por medio del

formulario.” Como que nunca hubiese llenado dicho formulario (ver anexo #5).

Es decir, que para ustedes (BPanco Ficohsa), mientras no llene el formulario no
podré apegarme al beneficio establecido en Decreto Legislativo 33-2020. Ademas,
creyendo que con ello, hacen valida la sustraccion del dinero mencionado

anteriormente. Suposicién que es desacertada.

Puesto que, en fecha 29 de abril 2020 le di respuesta al correo del banco,
demostrando, con pruebas, que dicha situacidn no es correcta o que es falsa, puesto
que el formulario digital requerido por ustedes fue llenado y enviado con éxito desde

el 1 de abril del 2020 (ver anexo #6).
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Este acto que realizo el Banco, con malicia y clara premeditacion, no contaba con
que se tienen las pruebas que demuestran lo que aqui se afirma. E incluso, no me
contestaron al reclamo realizado, ni han devuelto mi dinero sustraido ilegalmente, por
lo que les vuelvo a reclamar y solicitar que me devuelvan dicho dinero. (Ver anexo

#6).

TERCERO: Como es bien sabido por el banco, el art. 11 de la Ley de auxilio al sector
productivo y a los Trabajadores ante los efectos de la pandemia provocada por el
COVID-19, contenida en el Decreto Legislativo Ne 33-2020, establece la regulacion de
la suspensiéon de los pagos a los préstamos otorgados con fondos del Banco
Hondurenio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), el cual ustedes

administran.

Es decir, la regulacién de suspender las cuotas por pagar de capital e intereses de
los usuarios finales (personas naturales y juridicas) y, asimismo establece que estas
cuotas objeto de suspension se tendran que trasladar al final del vencimiento de
cada crédito, otorgando una ampliacién al plazo del crédito por tres meses mas a
cada deudor que reciba dicha readecuacion. En otras palabras, la ley ordena una
clara obligacion de trasladar al final del vencimiento de cada crédito las cuotas
suspendidas. Por [o que esta ley debe de ser aplicada en mi préstamo con fondos

BANHPROVI.

El dia de hoy, 2 de abril del 2020, después de haber hecho uso de la suspensién de
3 cuotas por pagar acogiéndome a las medidas de alivio temporal establecidas en la
ley mencionada, he realizado el depodsito en mi cuenta de banco para el pago
correspondiente al mes de julio de 2020 del préstamo hipotecario bajo fondos
BANHPROVI #1-439-121400; depdsito que realicé mediante transferencia bancaria

con numero de referencia FT20184Z0JCI1.

Por altimo, se torna obligado sefialar, que el Banco Ficohsa debe ser consiente que
estamos en una pandemia mundial, a punto de caer en una calamidad en Honduras,
por lo que ustedes (Banco Ficohsa) tuvieron que haber cumplido de oficio con los
mecanismos de alivio de deuda establecidos por el Estado, sin poner obstadculos o

trabas o excusas para el acceso a dichos mecanismos.

Honduras se encuentra por varios meses consecutivos en un estado de excepcion,

donde el Gobierno mantiene suspendidos diversos derechos, como el derecho de
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circulacioén, el derecho al trabajo, el derecho reunién, cerrd todas las instituciones
publicas, impidiendo laborar. Situacién que no es desconocida por Ficohsa. Y, de igual
forma, si el Poder Judicial por medio de la Corte Suprema de Justicia suspende los
plazos de los procesos judiciales debido a extrema situacion provocada por esta
pandemia; todas estas actuaciones de ustedes Banco Ficohsa se convierten en
irregulares, abusivas y al margen de la ley, y, resultan claramente inconstitucionales,
ilegales y violatorias de derechos. Que incluso, facilmente pueden ser objeto de

demandas individuales o incluso colectivas.

Por Io tanto, Ies solicito que, me devuelvan el dinero sustraido que fue
expuesto en el numeral SEGUNDO parrafo cuarto de esta solicitud y, reviertan los
cobros de comision por montos minimos, ya que si no hubieran sustraido el
dinero reclamado de mi cuenta bancaria, no existirian cobros por montos
minimos en dicha cuenta bancaria; asimismo, corrijan su sistema aplicando a mi
préstamo hipotecario bajo fondos BANHPROVI #1-439-121400 Io establecido en
el Decreto Legislativo No. 33-2020, esto es, que la suspension de cuotas
correspondientes a los 3 meses anteriores (abril, mayo y junio del 2020) sean
trasladadas dichas cuotas al final del vencimiento de este préstamo hipotecario,
sin recargos, ni mora, ni intereses, tal como establece el art. 11 de la Ley de auxilio
al sector productivo y a los Trabajadores ante los efectos de la pandemia
provocada por el COVID-19 y Ia Resolucion GES Ne 175 / 21-03-2020 de Ia CNBS,
incluida en Circular de CNBS Ne 006/2020.

Fundamento el presente reclamo en los articulos 4, 60, 63, 64, de la Constitucion de
la Republica; art. 11 de la Ley de auxilio al sector productivo y a los Trabajadores ante
los efectos de la pandemia provocada por el COVID-19, Decreto Legislativo No. 33-
2020; Resolucion GES No. 175 /21-03-2020 de la CNBS, incluida en Circular de CNBS
No. 006/2020. Entre otros.

Tegucigalpa, M.D.C., 2 de julio de 2020.
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Anexos
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» Anexo #1 Comunicado emitido por Banco Ficohsa.

Ficohsa le acompana
en todo momento

Estimado Cliente,

En Banco Ficohsa estamos conscientes de los retos que estamos enfrentando a raiz del
COVID-19 y ponemos a su disposicién soluciones financieras que tienen como objetivo
aliviar su preccupacién y aportar a su bienestar econdmico.

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la Comisién Macional de Bancos y
Seguros, 5l usted cuenta con un préstamo personal, préstamo de vivienda, préstamo de
banca emprendedor o tarjeta de crédito y su flujo de ingresos ha sido afectado, podrd
solicitar a través de la direccidn ayudacovid19@ficohsa.com, un acuerdo de pago de su
crédito, libre de cargos moratorios o cualquier otro recargo, con un perfodo de gracia
que podrd extenderse hasta el 30 de junio del afo corriente.

En caso de no requerir un acuerde de pago, y si su fecha de pago se encuentra dentro
de los dlas en que se decretd toque de queda absoluto a nivel nacional, usted contard
con 15 dias calendario a partir del fin de este periodo para ponerse al dia con sus
obligaciones, igualmente libre de cargos moratorios o cualquier otro recargo. De
igual farma, le recordamos que puede continuar realizando sus pagos de forma habitual
por medio de nuestros canales digitales que estdn a su disposicidn 24/7,

= z ove B

Interbanca App Ficochsa SARA Billetera
ey e fis ol perm | ML’“’”

A nuestros clientes corporativos y empresariales, les informamos que sus ejecutivos de
negocio se comunicardn con cada uno para estudiar su situacidn especifica y en
conjunto buscar las soluciones que mejor se ajustan a sus necesidades.

Los momentos mas dificiles son los que mas nos unen y en esta situacién nuestro
compromiso es ser una mano amiga en todo momento. Confiamos que con la
colaboracién y el esfuerzo de todos los hondurenos, saldremos adelante.

Muchas gracias por su lealtad,

Banco Ficohsa

#QuédateEnCasa
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» Anexo #2, Correo electronico de fecha dia 1 de abril dirigido a Banco Ficohsa.

21712020 Yahoo Mail - Solicitud de prérroga (CNES)
Solicitud de prorroga (CNBS)

De: Georgina Sierra C, (geosierra@yahoo.es)
Para: ayudacovid19@ficohsa.com
cC karla.garcia@ficohsa.com

Fecha: miércoles, 1 de abril de 2020 12:51 p. m. CST

Buenas tardes, por este medio, se solicita una prorroga en el pago de mis cuotas de mi
préstamo hipotecario bajo fondos BANHPROVI #1-439-121400 de acuerdo con las
disposiciones emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, en el marco de la
pandemia mundial COVID-19. Es decir, libre de cargos moratorios o cualquier otro
recargo y que comprenda el periodo completo que dure esta grave pandemia mundial,
que ha afectado fuertemente mis ingresos.

En espera de una pronta respuesta, le saludo cordialmente.

Georgina Sierra Carvajal

17"
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» Anexo #3, Correo electronico de fecha dia 1 de abril que recibi por parte de Banco

Ficohsa.

30/6/2020 Yahoo Mail - Formulario | Sclicitud de Acuerdo de Pago Covid-19 Re: Solicitud de prérroga (CNES)

Formulario | Solicitud de Acuerdo de Pago Covid-19 Re: Solicitud de prérroga (CNBS)

De: Ayuda Covid19 (ayudacovid19@ficohsa.com)
Para: geosierra@yahoo.es

Fecha: miércoles, 1 de abril de 2020 12:52 p. m, CST

Estimado Cliente,

Banco Ficohsa le informa que hemos recibido su correo interesado en la extension de periodo de gracia para sus
productos. Para proceder con el ingreso de su solicitud es necesario nos apoye ingresando su informacion en la
siguiente direccion: hitps./Avww ficohsa. com/hn/formulario-covid-19/

Una vez ingresada su solicitud le estaremos informando de la aprobacion de la misma.

Los momentos mas dificiles son los que mas nos unen y en esta situacion nuestro compromiso es ser una mano
amiga en todo momento.

Recuerde gue puede realizar sus pagos a través de: Interbanca, SARA y TENGOQ. Y sus consultas en nuestro Call
Center 2280-1000 en Tegucigalpa y 2580-1000 en San Pedro Sula.

La informacion contenida en este mensaje es privilegiada y confidencial y esta dirigida exclusivamente para la
persona a la que va dirigido. No hay renuncia a los derechos de confidencialidad o privilegio por cualquier
transmision mala o erronea. Si el lector de este mensaje no es el receptor para el que va dirigido, por este medio se
le notifica que cualquier diseminacion, distribucion o copia de este mensaje esta estrictamente prohibida.

Si usted ha recibido esta comunicacion por error por favor contacte al remitente mediante reenvio de este correo y
destruya su original y todas las copias del mensaje original. Usted No debe, directa o indirectamente, usar, revelar,
distribuir, imprimir o reproducir ninguna de las partes de este mensaje si no es usted el destinatario. Cualquier
opinion expresacda en este mensaje proviene del remitente como individuo, excepto cuando el mensaje establezca
lo contrario y el remitente esta autorizado para establecer que dichas opiniones provienen de cualquiera de las
companias miembro de GFF (Grupo Financiero Ficohsa). Notese que el correo electronico via Internet no permite
asegurar ni la confidencialidad de los

Mensajes que se transmiten ni la correcta recepcion de los mismos. En el caso de que el destinatario de este
mensaje no consintiera la utilizacion del correo electronico via Internet, rogamos lo ponga en nuestro conocimiento
de manera inmediata.

e e e e e ek el e e e el DISCLA | MER ¥k i iiirichiciik. s i

The information contained in this e-mail message is privileged and confidential and is intended exclusively for the
use of person named above. No confidentiality or privilege rights are waived by any mistransmission. If the reader of
this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copy of this
e-mail message is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please contact the sender by
reply E-mail and destroy its original and all copies of the original message.

Your must not, directly or indirectly, use, disclose, distribute, print or reproduce any part of this message if you are
not the intended recipient. Any opinions expressed in this message are those of the individual sender, except when
the message states otherwise and the sender is authorized to establish such opinions as those issued by any of the
companies members of GFF (Grupo Financiero Ficohsa). Please note that Internet e-mail neither guarantees the
confidentiality nor the proper receipt of the message sent. If the addressee of this message does not consent the
use of e-mail by internet, please inform it to us immediately.

N
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» Anexo #4, Comprobante de dinero sustraido de mi cuenta bancaria por parte de

Ficohsa.

Bienvenido a Interbanca :: Sucursal Electrénica de BANCO FICOHSA

Estado de Cuenta de Ahorro

RESUMEN DE LA CUENTA

Desde 01-04-2020 Hasta 30-04-2020
Cuenta de Ahorro 1-240-90825

Titular GEORGINA SIERRA CARVAJAL

Saldo al Inicio 2,297.86

Total{1) Retiros y Otros Debitos 2,297.86

Total{1) Depositos y Otros
Creditos

Saldo a Ia Fecha D0.02

.02

Haga click en |a columna de descripsion para imprimir ka nota.

[Fecha _[Descripion |No.Doc. No.Ret. [Debitos [Creatos |saldos |

52/04/2020 Pago de Prestamo - DB FT200936YZBL | 2,297.86 0.00

0/04/2020|Credito por Intereses 2391139~ 0.02 0.02

20200430

* Reprasenta valores reservados o confirmados por transacciones pendientes de
confirmacion por VISA.

@ Imprimir
El Anterior

7/5/20 3:37 p. m.
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» Anexo #5, Correo malicioso para tratar de justificar el dinero sustraido de mi
cuenta de banco. Donde se me pide la informacion que fue enviada desde el 1 de abril

2020.

30/6/2020 Yahoo Mail - Recordaterio Formulario Covid-19

Recordatorio Formulario Covid-19

Dt Maricruz Fernandez Majia (maricruzfamandez@ficohsa.com)
Para:  geosierra@yahoo.es

Fecha: jueves, 16 de abril de 2020 09:46 a. m. C5T

Estimado Cliente,

Banco Ficohsa le informa que hemes recibido su correo Interesado en la extensién de periodo de gracia para sus productes, sin embarge aldn no hemos recibide

por medio del formulario. Para proceder con el ingreso de su solicitud es necesario nos apoye ing su infor Gn en la ienta

direccién : https :/fveww. ficohza.com/hn /formulario-covid-19/ )

Una vez ingresada su solicitud le estaremos infermando de la aprobacién de la misma,

Los momentos mas dificiles son los que mas nos unen y en esta situacién nuestro compromiso es ser una mano amiga en todo momento,

Ry de que puede sus pagos a través de: Interbanca, SARA y TENGO. Y sus consultas en nuestro Call Centar 2280-1000 en Tegucigalpa y 2580-1000
Sula.

Ala espera de su valiosa colaboracién
Exitos en sus labores
Maricruz Fernandez Mejia

Oficial de Cobros VIP|Refinanciamiento
Ficohsa Tarjetas

maricruz.fernandez,
[504) 2239-6410, Ext.7074
bz
.‘..‘.‘..‘..‘..‘...szo LEGAL®**** 4t sssnarsnsnnneey
La inf ida en este &% privil ¥ y esta dirigida e para la p a la que va dirigido, Mo hay renuncia a los derechos de confide
rivileglo por cualquier I isl mala -] Sl el lector de este mensaje no es el receptor para el que va dirlgido, por este medio se le notifica que cualquier diseminacion, disir

de este mensaje esta estrictamente prohibida.
Sl usted ha recibido esta comunicacion por error por favor contacle al remitente mediante reenvic de este correo y destruya su original y todas las coplas del mensaje original, Usted 1

indireclamente, usar, revelar, il P P ir gl de las parles de este mensaje si no es usted el Cualquier opinion exp en este je provie
como individuo, excepto cuando el 1! aloc yel esla i para establecer que dichas A de ¢ iera de las comp mie
{Grupo Financiero Ficohsa). Motese que 1] curleu electronico \.ria Internel no permile g nila de los

Mensajes que se transmiten ni la de los En el caso de que el destinatario de este mensaje no consinliera la ulilizacion del correo elacironico via Internat, e

en nuesiro conacimiento de manera inmediata,

mrmnss s flan) AJMERT Ty sraree
The Information contained In this e-mall message Is p gedand ¢ and is exclusively for the use of person named above. Mo confidentiality or privilege rights are
mistransmission. If the reader of this message is not the Intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copy of this e-mail message Is strictly prohibit
received this communicalion in error, please contact the sender by reply E-mail and deslroy is original and all copies of the original message.

Your must not, directly or indirectly, use, discl distribute, print or reproduce any par of this message if you are nol the intended recipient. Any opini p d inthis a
individual sender, except when the message slates otherwise and the sender is dto such opinions as those issued by any of the companies members of GFF (Grup
Ficohsa). Please note that Internel e-mall neither guarantees the confidentiality nor the proper receipt of the sent. If the add of this does nol i the use |

Iinternet, please Inform it to us immediately.

@ imagelis.png
1B.3kB

1M
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» Anexo #6, Correo de fecha 29 de abril 2020, dirigido al banco, demostrando, con

pruebas, que el formulario fue llenado y enviado con éxito desde el 1 de abril del 2020.

30/6/2020 Yahoo Mail - Re: Recordaterio Formulario Covid-19

Re: Recordatorio Formulario Covid-19

Dt Gaorgina Sierra C. (geosiera@yahoo.es)
Para:  maricruz fernandez @ficohsacom

Fecha: miércoles, 29 de abril de 2020 10:06 a. m. CST

dias pe, pero no es cierlo lo que Listed indica en el correo que me escribio. Ya que el formulario lo envie desde el dia 1 DE ABRIL DEL 2020, fecha
envie el correo en dunde le comunigué al banco que haré uso de la prormoga que otorgs la CHBS (sin gos, ni int .Estolo con las cap de p que le en
adjunto,

Sin embargo, e incluso le presento reclamacion, ya que FICOHSA un i i a esta orden del Gobiemo a través de la CNES, en un abuso y un exceso, me substr
Indebldamente de lo que tenia en mi cuenta bancaria (que esto puede configurarse CUI‘I‘ID un delito de aproplacién Iindebida), por lo que le solicito que me sea devuelto de forma Inmec

También le solicito que corrija su informacian y tenga por recibido desde el 1 DE ABRIL DEL 2010, el formulario solicitado.

Georgina Sierra Carvajal

El jueves, 16 de abril de 2020 09:46:00 a. m. CST, Maricruz Femandez Mejia <maricruz fermandez@ficohsa.com> escribio:

Estimado Cliente,

Banco Ficohsa le informa que hemos recibido su comreo interesado en la extensién de periodo de gracia para sus productos, sin embarge adn no hemes recibidi
por medio del formulario. Para proceder con el ingreso de su solicitud es necesario nos apoye ingresando su informacidn en la siguiente

direccidn: [ fveww ficohsa.com formularic-covid-

Una vez ingresada su solicitud le estaremos informando de la aprobacién de la misma.

Los momentos mas dificlles son los que mds nos unen y en esta situaclén nuestro compromiso @5 ser una mano amiga en todo momento,

Recuerde que puede realizar sus pagos a través de; Interbanca, SARA y TENGO, ¥ sus consultas en nuestro Call Center 2280-1000 en Tegucigalpa y 2580-100
Sula.

A la espera de su valiosa colaboracion

Exitos en sus labores

Maricruz Fernandez Mejia
Oficial de Cobros VIP|Refinanciamiento
Ficohsa Tarjetas

[504) 2239-6410, Ext.7074

e T LEGAL'
La lon ¢ en este e e p - lal y esta dirigida exclusivamente para la persona a la que va dirigido. Mo hay renuncia a los derechos de confid
privilegio por cualquier transmision mala o ormnsa Si el lector de este mensaje no es el receplor para el que va dirigido, por este medio se le notifica que cualquier diseminacion, dis
de este mensaje esta estrictamente prohibida,

Si usted ha recibido esta :nmunlcacinn [per errar pnr fawr cnntacla al remitente mediante reanvio de este comeo y deslruya su original y todas las copias del mensaje original. Usted
indirectamenta, usar, revelar, distrib i de las partes de este mensaje si no es usted el deslinatario. Cualqui uplnmn p da en este 1 prw
coma individuo, exceplo cuando el mensaje eslablezca o contrario yel esta autorizado para eslablecer que dichas opini p de cualquliera de las comp mi
(Grupo Flnanclero Fleohsa), Motese que el correo electronico via Internet no permite asegurar ni la confidencialidad de los

Mensajes que se lransmiten ni la correcla recepcion de los mismos. En el caso de que el destinatario de este je no consintiera la ulilizacion del correo electronico via Internet,
en nuesiro conecimiento de manera inmediala.

sersssnss s QIGCLAIMER® 1 e e resssanne sensnas
The informalion contained in this e-mail message is privileged and confidential and is intended exclusively for the use of person named above. No confidentiality or privilege righls are
mistransmission. If the reader of this is not the intended recipient, you are hereby nolified that any disseminalion, distribution or copy of this e-mail message is strictly prohib

received this communication In error, please contact the sender by reply E-mall and destroy iis original and all coples of the original message.

“Your musi not, direcily or indirectly, use, disclose, distribute, print or reproduce any part of this message If you are nol the intended reciplent. Any opinions expressed in this message
individual sender, excepl when the message states olherwise and the sender is authorized to establish such opinions as those issued by any of the companies members of GFF (Gru
Ficohsa). Please nole that Internel e-mail neither guarantees the confidentiality nor the proper receipl of the ge sent, If the of this ge does nol consent the use
internet, please inform it 1o us immediately.
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H Bancade Banca Banca Corporativa Banca
- —H_nO—Jmm Personas Privada

y Empresarial Emprendedor

Formulario COVID-19

Solicitud de acuerdo de pago
Covid-19

Por este medio solicito apegarme a las medidas emitidas por Banco Ficohsa
para un acuerdo de pago, por lo cual a continuacién presento los datos de mi
caso:

Nombore: GEORGINA

SIERRA CARVAJAL

Tipo de Identificacion: Tarjeta de identidad v

No. de Identificacién: 0801-1973-06470

Direccion: Miraflores Sur, bloque 41, casa 4045

Celular: 94648669

I Snico: i
Correo electrénico: geoslerra@yahoo.es

Seleccione cuéles de los
productos desea que
apliquen al periodo de
gracia establecidos:

D Préstamo Consumo

D Tarjeta de crédito

_H_ Préstamo de Banca Emprendedor

Describa la razén porque No he podido abrir mi negocio por "Toque de Que.. \/
desea extender el periodo

de gracias:

Nota: Cada caso se estard stendiendo siguiendo todes los lineamientos eststlecidos por Banco Ficohsa para la
aplicacién cel periodo de gracia.

ENVIAR

@

Banca
Hipotecaria

Tarjetas de
Crédito

Banca
Fiduciaria

Banca+

12:59:24

miércoles 01 de abril de 2020

abril de 2020

Configurar los calendarios para ver
dénde tienes que estar

Introducaién

Ocultar configura
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Quiénes Somos Empleo Puntos de Atencion Noticias Contacto Tipo de Cambio

\‘— &

« Ficohsa =

Covic-TYP

%
RE =
Banca Banca Corpor.
Privada y Empresaria

Gracias por tu informacion

Hemos recibido tu solicitud, pronto te contactaremos

VOLVERALSITIO

Comuniquese con nosotros, uno de nuestros
asesores lo esta esperando para brindarle la

o

@ &=

Banca Banca Tarjetas de

i Emprendedor Hipi

80022801000

otecaria Crédito

22801000

Al ()1:04:14

Fiduciaria

miércoles 01 de abril de 2020

abril de 2020

DO

29

Configurar los calendarios para ver

258010(

informacién que necesita. 5 GRATES Je dénde tienes que estar
troducaién
BANCADE BANCACORPORATIVA ~ BANCA BANCA TARJETAS DE BANCA
PERSONAS Y EMPRESARIAL EMPRENDEDOR HIPOTECARIA CREDITO FIDUCIARIA
- Cuentas y Depésitos - Beneficios - Comercios Afiliados - Comercios Afiliados + Préstamos de - Nuestras Tarjetas BANCA+
- Tarjetas de Débito - Servicios » Fideicomisos - Portafolio de Vivienda + Promociones
- Préstamos - Asesoria Financiera - Portafolio de Invesidn #ACtivos Eventuales - Financiamiento 2
Inversién + Préstamos + Un Mundo Exclusivo Ocultar configuracion de agenda
- Banca Seguros « Productos Bancarios - Beneficios Tarjetas ParaTi
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Gracias por tu informacion

Hemos recibido tu solicitud, pronto te contactaremos

VOLVER AL SITIO (/HN)
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